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KOSBOR PANZIO
ALTALANOS SZALLASHELY SZOLGALTATASI
SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szallishely Szerzddéses Feltételek / tovabbiakban ASZF /azt foglalja
Ossze, amely alapjan a Kosbor Panziot (9946 Magyarszombatfa, FO ut 6.) lizemeltetd
INEX-TRADE Kft (9946 Magyarszombatfa, F6 Gt 6. Cg 18-09 109707 (tovabbiakban
Szolgaltato) elszallasolasi szerzodést kot a Vendégeivel.

A Szolgéltato (tovabbiakban Kosbor Panzid) altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég
veszi igénybe. A Szolgaltato és a Vendég egylttesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzodéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

A Szolgéltato Panzid kizérolag a Vendéggel all kapcsolatban, mas személyt6l kéréseket,
utasitasokat, szerzédés modosités iranti igényt, lemondast nem fogad el.

A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kild a Vendégnek. Ha az ajanlatban szereplé hatarid6ig nem érkezik konkrét
megrendelés a Vendégtdl, ugy a Szolgéltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A megéllapodés kizarolag a Vendég irdshan adott foglalasdnak a Szolgéltato Altali
irasban visszakuldott visszaigazolasaval jon létre és igy ez irasban megkotott
szerz6désnek mindsiil. A széban leadott foglalds, megallapodés vagy megéllapodas
mabdositéas vagy ezek Szolgaltato altal szobeli visszaigazolasa nem mindsiil szerzodésnek.
A Szolgaltatdé Kosbor Panzio el6leg kifizetését kéri a Vendégtola szerzodés létrejottehez.
Az eldleg a foglalas és megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegének 40%-a. Az eldleg
dsszegét a foglalas napjatdl szamitott 7 napon belll (amely azonban nem lehet kés6bbi,
mint az érkezést megel6z6 14. nap) kell atutalni a Kosbor Panziot lizemeltet6 INEX-
TRADE Kft Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett HU26-12092309-01768366-00300000
szam( bankszdmlajara. Az atutalas kozleményeben a foglalas szaméra kell hivatkozni.
Az eldleg atutalasa megrendelésnek minésiil. Az elleg SZEP kartyaval is fizethetd, ez
esetben az eldleg teljesitését igazolni kell az atutalas masolat vagy értesit6 elkiildésével
a Szolgaltatonak.

A szallas szolgaltatasi szerz6dés meghatarozott idOtartamra jon létre.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltaté jogosult a szerzé6désben Kikotdtt szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
1d6 eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltatod jogosult Gjra értékesiteni.

Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam meghosszabbitasat kezdeményezi, a szerzédés
modositdsdhoz a Szolgéaltato irdsbeli hozzajarulasa szilkséges. Ebben az esetben a
Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A szerzédés
madositasdhoz vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapod s sziikséges.
A széllas szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendég a szemelyazonossagat
igazolja a szoba elfoglalasa el6tt. A Panzidban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.
Digitélis okmanyolvaso és VIZA rendszer: 2021. szeptember 1-t61 a hatalyos torvények
szerint, minden Vendég azonositasara sziikséges bemutatni fényképes okmanyt
érkezéskor. A bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele, a Panzi6 szolgaltatast igénybe
vevd Vendégek személyes adatait igazold fényképes igazolvany (személyazonositod
igazolvany, kartyaformdji vezet6i engedély vagy utlevél) atadéasa érkezéskor a



recepcion. A recepcion digitalis okmanyszkennerrel beolvasott igazolvanyokat a Vendég
Informéacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszer rogziti legfeljebb két évig. Okmany
hianyaban a Kosbor Panzié kételes megtagadni a szallashely-szolgaltatast, a Panziéban
bejelentés nélkil senki sem széllhat meg.

Csoportos foglalas

Csoportos foglalas esetében a Szolgaltatd Panzié kizarolag azzal a személlyel all
jogviszonyban, aki a foglalast leadta. Amennyiben a csoport kilon kéréseket vagy
egyedi, illetve az egész csoportra vonatkozo igényeket terjeszt el6, azt kizarolag irasban
teheti meg és csak a foglald személy adhatja le. Részleges vagy teljes lemondasi
nyilatkozatot csak a foglalo személy teheti meg, a csoportba tartozd személyek ilyen
nyilatkozat megtételére nem jogosultak. Amennyiben a csoport barmely tagja tenne
nyilatkozatot a Szolgaltatonak, Ugy az a nyilatkozat érvénytelen. A Szolgéltato Panzio az
esetleges kotbér igényét a foglald személlyel szemben érvényesiti.

Csoportos foglalas esetében az el6leget egy Gsszegben kell teljesiteni. A Szolgaltato az
eléleg kifizetésérdl a csoportos eldleg szamat a foglald személy nevére allitja ki.
Egy-egy szoba jogszerli lemondasa vagy modositasa esetében a kifizetett eléleg 0sszegét
felosztja a Panzié a megmaradé szobék és szolgaltatasokra.

A végszamla kiallitasakor a szamla a foglalo személy nevére (vagy a foglalo altal
megadott cégnévre) fog szolni. Csoportos eldleg és végszamla SZEP kartyaval nem
fizethetd. A szamlat el6re atutalassal, bankkartyaval vagy készpénzben kell rendezni.
Amennyiben a csoport valamelyik tagja az eldleg vagy a végszamlat az altal megadott
cég nevére kivanja kiallittatni vagy SZEP kartyaval kivan fizetni, akkor az elSleg
befizetése el6tt kell jelezni a foglald személynek, mert ebben az esetben a Szolgaltatd
Panzié a személy szobdjat torli a csoportbol és egyéni foglalasként tartja nyilvan a
tovabbiakban az erre vonatkozé szabalyok szerint. A foglal6 személynek ilyen esetben
kalon kell jelezni a vendég nevét, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat. A vendég
szobdjanak az eldlegét a vendégnek a csoporttol fiiggetleniil kell fizetnie. Ha az elbleg
fizetése utaldssal torténik, az utalds kozlemény rovatdban a foglalasi szamra kell
hivatkozni. A csoporttél kiilonvalt szobara terhelt helyszini fogyasztast a vendég kiilon
fizeti pénztarblokk vagy szamla ellenében.

A csoport szallaskoltségérdl, az igénybe vett szolgaltatasokrol és a helyszini
fogyasztasrol a Szolgaltaté egyetlen végszamlat allit ki. A végszamla kizarélag annak a
személynek vagy cégnek a nevére szolhat, akinek az eldleg szamla kiallitasra kertilt.

Az elszallasolas kezdete és vége (check- in és check-out)

A Vendégnek joga van a lefoglalt szobat az eérkezés napjan 15.00 oratol 21.00 o6raig
terjed6 idGintervallumban elfoglalni.

A Szolgéltatonak abban az esetben, haa Vendégnem jelenik meg a megéllapodas szerinti
idépontra torténd érkezést a Vendég eldre jelezte. 23.00 ora utan csak

telefonos tigyelet érhetd el a +36 30 9522 478 mobil szdmon, személyzet nem
tartozkodik a Panzidban.

Amennyiben a Vendég eldleget fizetett a szoba legkésdbb az érkezést kovetd napon
reggel 9.00 6réig foglalva marad. A Vendégnek a szobat az elutazas napjan reggel 9.00-
11.00 6ra kozott el kell hagynia.

A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa
kell.

Amennyiben a Vendég a szobajat a tavozas napjaként meghatarozott napon 11.00 éraig
nem driti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult
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hozza, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejiileg a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

Arak

A Szolgéltatd Panzi6 mindenkori arai az online foglalasi rendszerben
(https://kosborpanzio.hu) és a szerz6dott foglalasi feliileteken (pl. Booking, Szallas.hu,
stb.) talalhatok.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiill megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég a széllast lefoglalta és azt a Szolgaltaté Panzid irdsban
visszaigazolta, Ugy ezen az aron a Szolgéltaté mar nem véltoztathat.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatdé megjeléli az arak ad6tartalmat (az AFA ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét). A kozzétett arak az AFA-t tartalmazzak,
de nem tartalmazzak az idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A
Szolgaltato a hatalyos ad6torvények modosuldsa miatt keletkezd tobblet-terhet elézetes
értesités mellett athéritja a Vendégre.

Eldllegfizetés, lemondasi feltételek

Az online foglalasi feliileteken foglalhato egyes dijszabasokra érvényes eldleg mértéke
és lemondaési feltételei az adott dijszabéas tajékoztatdjaban talalhatoak. Ezeket a foglalast
kovetben, az adott feliiletrl kapott visszaigazolas is minden esetben tartalmazza.

Az egyéb foglalasokra érvényes eldleg mértékét és lemondasi feltételeit minden esetben
megtalalja a kapott visszaigazolasban.

A lemondési hataridd leteltét kovetden kiildott lemondasokra a Vendég kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke a foglalasi visszaigazolasban meghatarozott érték, alapja a
visszaigazoldsban meghatarozott ar. A kotbér elszdmolasa és kifizetése a szamla
kiéllitasat kovetden torténik.

Bizonyos dijszabasok esetén (non-refundable, vissza nem téritend6, 72 o6ras, 5 napos,
stb.) a késleltetett hatarid6ben fizetend6 el6leg a teljes foglalasi érték 100 %-a. Ezeknél
a foglalasoknal a késleltetett fizetési hatarid6t kovetden adott lemondast 100 % kotbér
terheli.

Ha a Vendég a széllashelyet eldleg fizetésével biztositotta és az érkezési napon elzetes
irdsos lemondas nélkiil nem érkezik meg ("no show”), a Szolgaltat6 az elére kifizetett
eloleg teljes dsszegét kotbérként érvényesiti. A Szolgaltatd ebben az esetben a szallast az
érkezeési napot kovetd nap reggel 9.00 oraig fenntartja majd ezt kdvetGen a szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

Haa Vendéga szallas szolgaltatast eldleg fizetésével vagy egyéb modon nem biztositotta,
a Szolgéltato szolgéltatasi kotelezettsége az érkezési napon 21.00 6rakor megsziinik.

Fizetés modja

A Vendég a szallaskoltseg és igenyelt szolgaltatdsok fennmarad ¢ 6sszeget tavozaskor, a
helyszinen fizetheti készpénzzel (Ft és EURO), bankkartyaval (Visa, Mastercard), SZEP
kartyaval (OTP, MKB, K&H) valamint a mobilos fizetési applikaciokkal.

Ha a Vendég utalassal fizet, akkor a Vendégnek az atutalast ugy kell inditania, hogy az
0sszeg az INEX-TRADE Kft bankszamlajan jovairasra keriljon a tavozasa napjaig.

A szerzddés teljesitésének_elutasitisa, a szolgdltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgéltatd jogosult a szallasszolgaltatasra szOld szerzOdést azonnali hatallyal

felmondani és a szolgaltatas nyUjtasat megtagadni, ha

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat
tovabbéa a Panzi6 barmely létesitményét, illetve abban kart okoz
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- a Vendég a szobat a bejelentkezéskor a tavozas napjakent feltiintetett napon 10.00
oraig nem liriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetesen nem
jarult hozzé

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével annak alkalmazottaival
kifogasolhato, durvan viselkedik, alkohol, vagy drog befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

- a Vendég fert6zo betegségben szenved

- a Vendég nem teljesiti az el6legfizetési kotelezettségét a meghatdrozott idSpontig.

Amennyiben a felek kozotti szerzédés ,,vis major” okbol nem teljesiil, a szerzddeés
megsziinik.

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltato a szerzoédésben vallalt szolgaltatasat sajat hibajabol nem tudja
biztositani, koteles a Vendég elhelyezésér6l haladéktalanul gondoskodni. A
szolgaltatasokat a visszaigazolt aron és idGtartamban az akadalyoztatds megsziinéséig
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helyettesito szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

Ha a Szolgaltatd a kotelezettségének maradéktalanul eleget tett, illetve a Vendég a
felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlag kartéritési igénnyel nem élhet.

Ha a Szolgaltato eleget tett megfeleld mindségben a helyettesitd szolgaltatas felajanlasi
kotelezettségének, de a Vendég ezt sajat hibajabol nem fogadtael, ugy annak kdltségei
teljes mértékben a Vendeéget terhelik.

A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég a szerz6dés megkdtésével jogosultsagot szerez a bérelt szallashely, valamint
a széllashely szokasos rendelkezésre bocsatott létesitményeinek hasznalatara tovabba,
kiszolgéldsra a nyitvatartasi id6ben.

A Vendég koteles a szerzodésben megallapodott dijat megfizetni a visszaigazoldsban
rogzitett hatarid ig.

A Vendég kizarolag olyan elektromos késziiléket hozhat magaval és helyezhet (izembe,
amely az utazasi szlikségletekhez tartozik.

A Vendég a szemetet kizarolag a Panzio terlletén és a szobadkban elhelyezett
szemetesben koteles elhelyezni.

A szobakbdl és az épiiletbdl butorokat kivinni és athelyezni nem lehet.

A Panzié egesz terlletén az eszkdzoket, berendezési targyakat kizarolag sajat
feleldsségére hasznalhatja a Vendég.

A Panzié nemdohéanyzd létesitmény. Dohanyozni kizéarolag az erre kijelolt helyen lehet.
Amennyiben a Vendég az erre vonatkozd szabalyokat nem tartja be, Ugy életbe Iépnek
9.) pontban rogzitett szabalyok.

Ha a Vendég a szobajaban dohanyzik, a Szolgaltatd jogosult 20.000.-Ft extra takaritasi
dijat felszamitani.

Haziallatok behozatala

A Kosbor Panzi6 szobatiszta, apolt, oltasi konyvvel rendelkezd, jol szocializalt kutyaval
érkez0 Vendégeket is fogad. A haziallat utdn, a szolgaltatasi dijszabasban szerepld
napidijat kell fizetnie a Vendégnek.
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A Panzi6 a szobakban a vendégkutyak részére mindségi kutyafekhelyet, kutyatorolkozot,
etetd- és itato talat, tovabba lebomld miianyag iiriilékes zacskot biztosit.

A kutya viselkedésért, karokozasaért, altala okozott balesetért teljeskorti felelésséggel a
kutya gazdajatartozik. A kutya altal okozott kart vagy extra takaritas dijat a kutya gazdaja
koteles megfizetni. Amennyiben a kutya mas Vendégek nyugalmat zavarja, Ugy a Panzié
a Vendéget kutyajaval egyutt tdvozasra szolitja fel. A Vendég ilyen esetben koteles a
teljes széllasdijat megfizetni. A Panzio ilyen esetben a kaucidt teljes mértékben
visszatartja, illetve a kaucio Gsszegén feliil jelentkezd kar Osszegét is kiszamlazza a
Vendégnek.

A Szolgaltatd jogai
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Amennyiben a Vendégaz altala igénybe vett, szerzdésében megrendelt, deigénybe nem
vett szolgaltatasok dijat nem fizeti ki, a Szolgaltatdt kdvetelésének biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendég személyes tulajdont targyain, amelyeket a szallashelyre magéaval
hozott. A Szolgaltatd mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a
zalogjoggal terhelt vagyontargy elszallitasat. A korlatozas kizarélag a zalogtargyakra
vonatkozik, a személyek szabadon tavozhatnak a Panziobol.

A Szolgéltat6 a szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szold térvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat, amelyek a
hatalyos jogszabalyok betartasahoz sziikséges. A személyes adatokat a Szolgaltatd
kizarolag a szerz6déskotési, szamlazasi célokra hasznalja fel.

A szallasszolgaltatasi szerzOdés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta
és megeértette a fentiekben leirt feltételeket és szabalyokat és egyetért az azokban
foglaltakkal.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vendéget, hogy jelen altalanos feltételekben nem
szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykoényv és a Vendég, valamint a Szolgaltatd
kozott 1étrejott szerzodésben foglaltak az iranyaddak.

Kelt: 2023 aprilis 17.
Molnar-Mersitz Agnes

Ugyvezetd
Inex-Trade Kft.



